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L A  C L I N I Q U E  B O N  S E C O U R S

Deux ans après la pose de la première pierre, le 21 juin 2005, le groupe
Générale de Santé inaugure le 15 octobre 2007, la nouvelle Clinique Bon
Secours, située Parc des Bonnettes à Arras.

La nouvelle Clinique Bon Secours a
ouvert ses portes à la mi-mai 2007
dans ses nouveaux locaux. 
D’une surface totale de 17 000 m² sur
un terrain de 5 hectares, cet 
établissement flambant neuf allie
confort et modernité des services
d’hospitalisation, performance des
plateaux techniques, et qualité 
d’accueil. 
Les équipes médicales et soignantes
ont largement contribué à la
conception du bâtiment, partant de
l’idée que l’immobilier est un outil au
service d’un projet médical et
humain. 

HISTORIQUE ET DATES CLÉS

Depuis fin 2003, la Clinique Bon
Secours a rejoint le groupe Générale
de Santé, 1er groupe privé français
de soins et services à la santé. 

Créé en 1899 par les sœurs de la
congrégation religieuse du Bon
Secours, cet établissement est une
véritable institution à Arras, 
notamment reconnue pour son
savoir-faire dans deux domaines : la
cancérologie et la chirurgie.

Depuis la reprise par le groupe
Générale de Santé, la Clinique Bon
Secours s'est engagée dans une 
politique de développement et de
réorganisation de ses services, avec
notamment de nombreuses 
embauches de personnel soignant
(plus de 30 salariés depuis fin 2003).

En mars 2004, la clinique a ouvert un
service de 30 lits de soins de suite et
réadaptation.

En avril 2004, elle a augmenté la
capacité du service de chirurgie
ambulatoire.

A partir de l’été 2004, les équipes
médicales et soignantes se sont

regroupées par secteurs d'activité
pour travailler ensemble à l'élabora-
tion de la conception du projet 
architectural.

16 novembre 2004 : l’autorisation de
délocalisation a été obtenue, ainsi
que l'autorisation de création d'une
unité de 10 lits de soins palliatifs (dans
une logique de prise en charge 
globale des patients en cancérolo-
gie) en COMEX (Commission
Exécutive de l’ARH).

L’été 2005, après la pose de la 
première pierre le 21 juin, les travaux
démarrent. 

Le 1er octobre 2005, la clinique
Sainte-Catherine, 2ème clinique de
l’agglomération arrageoise, rejoint
également le groupe Générale de
Santé.

Mi-mai 2007, c’est l’ouverture de la
nouvelle clinique, avec le transfert de
l’activité de l’ancien site vers le 
nouveau bâtiment.

A l’horizon 2009, le projet se poursuit
avec le transfert des activités de la
Clinique Sainte-Catherine sur le 
nouveau site de Bon Secours, moyen-
nant une extension du bâtiment.
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Le développement du pôle artois
de Générale de Santé repose sur la
création de pôles d’excellence,
répondant aux besoins de la 
population, prenant en compte les
orientations stratégiques définies
par l’Agence Régionale de
l’Hospitalisation, et s’appuyant sur
l’expertise des équipes médicales
et paramédicales locales.

A ce titre, trois axes ont présidé à
l’élaboration du projet médical de
la clinique Bon Secours :

Offrir une filière complète en can-
cérologie sur un site unique,
poursuivant ainsi la vocation his-
torique de l’établissement :
dépistage, chirurgie, chimiothé-
rapie, radiothérapie (en partena-
riat avec le centre Marie Curie),
médecine oncologique, soins de
support, Unité de Soins Palliatifs.

Donner l’accès à une filière de
soins, grâce notamment à l’Unité
de Soins Palliatifs et aux Soins de
Suite et Réadaptation.

Conforter une offre de soins 
privée ambulatoire, qui répond
aux attentes des patients en
s’appuyant sur l’évolution médi-
cale permettant de raccourcir
les séjours. 

La clinique Bon Secours  participe
pleinement à l’effort de réorganisa-
tion et de modernisation de l’offre
de soins du bassin de vie de l’Artois
dont elle devient l’un des établisse-
ments de santé privé de référence.  

DEUX PROJETS PHARE DE LA FILIÈRE

CANCÉROLOGIQUE : 
UNITÉ DE SOINS PALLIATIFS
UNITÉ MOBILE DE CANCÉROLOGIE

La clinique Bon Secours a égale-
ment réalisé deux projets innovants
qui humanisent la prise en charge
de patients lourds : une unité de
Soins Palliatifs (USP) de 10 lits et la 
constitution d’une unité mobile de
cancérologie. 

L’USP représente avant tout 
l’aboutissement d’une réflexion
visant à améliorer la prise en 
charge des patients. Elle poursuit
trois missions : prodiguer des soins
et un accompagnement de 
qualité aux patients de la filière
cancérologique, participer à la
formation des professionnels et
participer à la recherche.

L’Unité Mobile de Cancérologie a
pour objectif premier d’évaluer
de définir et de répondre aux
besoins et attentes du patient,
dès l’annonce de sa maladie
cancéreuse, en lien avec les 
correspondants médicaux. Ses
membres sont mobilisables au lit
du patient.

U N  C E N T R E  D E  R É F É R E N C E



LE CONCEPT ARCHITECTURAL retenu
pour le bâtiment s'inscrit dans 
l’accompagnement du projet
médical, et la volonté d’humaniser
le traitement du cancer.

Les espaces d'hébergement et de
soins ont été conçus dans l'objectif
de permettre la meilleure prise en
charge des patients, tant sur le plan
médical que sur le plan du 
bien-être.

Le bâtiment entouré d’un jardin
arboré, compte trois niveaux 
d’hébergement, et est organisé
autour de patios intérieurs pour
créer des puits de lumière.

SA CONFIGURATION ACTUELLE

Ce nouvel établissement, d'une
surface totale de 17 000 m2, est
implanté sur un terrain de 
50 000 m2, permettant l’aménage-
ment de nombreuses places de
parking.

Il est doté : 

d’une capacité de 208 lits 
et postes

CHIRURGIE :
68 lits d’hospitalisation / 1 service
de soins intensifs (6 lits) / 1 unité
de surveillance continue (6 lits) /
41 postes de chirurgie ambulatoi-
re

MÉDECINE :
25 lits d’hospitalisation / 22 postes
de chimiothérapie ambulatoire /
30 lits de Soins de Suite et de
Réadaptation / 10 lits de Soins
Palliatifs

d’un plateau technique moderne
et performant, qui a bénéficié de
la politique de modernisation des
équipements inscrite dans la
logique de pôle d'excellence du
groupe Générale de Santé : 
- 1 bloc opératoire de 10 salles
- 1 salle de surveillance post 

interventionnelle (23 postes)
- 2 salles de soins externes
- 1 salle d’urodynamie
- 1 salle d’épreuves d’effort
- 1 salle de kinésithérapie
- 1 unité centralisée de 

préparation des chimiothéra-
pies (sous isolateur)

Il accueille en son sein un laboratoi-
re d’analyses médicales et un
service de radiologie (qui évoluera
vers un pôle radiologie  en 2009).
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RÉPARTITION DES ESPACES

Au rez-de-chaussée : 
L'accueil, l’admission, l'administra-
tion, les consultations d'anesthésie
et de chirurgie, un laboratoire d’a-
nalyses médicales.
Le service de soins de suite et le ser-
vice de soins palliatifs situés au rez-
de-chaussée, dans un espace pai-
sible, bénéficiant d’un jardin.

Au premier étage : 
Le bloc opératoire
Deux services de chirurgie et le
secteur de chirurgie ambulatoire

Au deuxième étage : 
Le service de médecine, à visée
principalement oncologique, et le
service de chimiothérapie ambula-
toire, centrés autour d'une unité de
préparation des traitements de 
chimiothérapie.
Le service de chirurgie cancérolo-
gique
Le service de soins intensifs de 
chirurgie, et l’unité de de soins
continus

Au rez-de-jardin : 
La pharmacie, tous les locaux 
techniques, la cuisine, le self

Les chambres du service de soins
de suite et celles du service de soins
palliatifs, particulièrement spacieu-
ses (25 m2), sont toutes conçues
pour offrir aux patients un confort
optimum : WC, lavabo, douche, lits
pour les accompagnants… et 
surtout, elles ont un accès direct à
un jardin arboré et privatif. 
Deux chambres réservées aux
familles sont prévues au sein du 
service, ainsi qu'une cuisine, une
salle à manger, un salon de 
détente.

PROJETS D’ÉVOLUTION
DE L’ÉTABLISSEMENT

L’établissement a été conçu pour
permettre la réalisation des exten-
sions prévues : 

Rapprochement de la Clinique
Sainte Catherine : activité chirur-
gicale (50 lits) et maternité (24
lits). 
Le bloc opératoire comptera
alors 15 salles.
Le plateau technique s’enrichira
d’un bloc obstétrical de 3 salles
d’accouchement. 
Création d’une Maison Médicale
proposant sur un même site les
cabinets de consultation
Regroupement d’un pôle de
radiologie complet, comptant
notamment :
Un plateau d’imagerie complet
(radiologie conventionnelle,
radiologie vasculaire et interven-
tionnelle, échographie, unité de
mammographie, scanner, IRM,
unité de scintigraphie), 
Le centre de radiothérapie Marie
Curie

UN ACCUEIL DE PATIENTS IMPORTANT

La clinique Bon Secours accueille environ 15 000 hospitalisations
par an dont :

4 000 patients en chirurgie
900 patients en médecine
4 300 patients bénéficient des avantages de la chirurgie
ambulatoire
5 000 séances de chimiothérapie ambulatoire
500 patients hospitalisés en service de soins de suite leur per-
mettant une reprise d'autonomie en vue d'un retour à domi-
cile ou d'un placement au sein d'une  structure d'accueil 
200 patients en Unité de Soins Palliatifs
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P R E M I E R  AC T E U R  
D E  L ’ H O S P I TA L I S AT I O N  P R I V É E  

E N  R É G I O N  N O R D - PA S - D E - C A L A I S
Avec une dizaine d'établissements
de soins, le groupe Générale de
Santé est particulièrement présent
dans la région. Au travers de ce
réseau médical structuré notam-
ment autour de son Pôle Artois, le
Groupe participe activement, aux
côtés de l'ARH, à la restructuration
de l'offre sanitaire dans le Nord-Pas-
de-Calais. 

Les 7 établissements du Pôle Artois :
La Polyclinique de Bois Bernard
à Rouvroy, 
La Clinique Saint-Amé à
Lambres-lez-Douai, 
La Clinique Bon Secours à Arras,
La Clinique Sainte-Catherine à
Arras,
La Société d'Imagerie Médicale
de Bois Bernard à Rouvroy,
La Société d'Imagerie Médicale 
de Douai à Lambres-lez-Douai,
La Clinique de l'Escrebieux
à Esquerchin.

L'offre de ces 7 établissements est 
complétée par une forte activité
de chirurgie cardiaque et d'angio-
plastie développée avec le Centre
Hospitalier de Lens au travers d'un
Groupement de Coopération
Sanitaire, ainsi que par le dévelop-
pement de la prise en charge de
l’Insuffisance Rénale Chronique au
travers d’un second Groupement
de Coopération Sanitaire avec le
Centre Hospitalier de Lens très pro-
chainement ouvert.

L'offre médico-chirurgicale de ce
réseau repose sur la constitution de
pôles d'excellence :

La cancérologie chirurgicale 
et la chimiothérapie pour les 
pathologies pulmonaires, digesti-
ves et gynécologiques,
La coeliochirurgie,
La cardiologie interventionnelle, 
la chirurgie cardiaque à coeur
ouvert et la chirurgie vasculaire,
L'urologie et la néphrologie (dialy-
se),
La chirurgie du rachis,
La chirurgie orthopédique du 
membre supérieur et la chirurgie

de la main,
La chirurgie gynéco-mammaire,
L'obstétrique.

Le Pôle Artois du groupe Générale
de Santé participe aux missions
d'intérêt général et à la
Permanence Des Soins (PDS) en
accueillant plus de 16 000 patients
sur le site de la Polyclinique de Bois
Bernard et plus de 10 000  sur le site
de la Clinique Saint-Amé. La
Polyclinique apporte notamment
une réponse adaptée aux urgen-
ces cardiologiques dans le cadre
de son Plateau technique
Spécialisé d’Accueil des Urgences.

Toujours dans le Nord-Pas-de-
Calais, Générale de Santé est parti-
culièrement présent avec la
Polyclinique de La Louvière à Lille,
établissements phare de la région
et  la Clinique du Parc à Croix. Son
développement, sa reconstruction
et son regroupement avec la
Clinique Cotteel sur le site du futur
Hôpital Privé de Villeneuve d'Ascq
participeront à l'effort de réorgani-
sation de l'offre de soins à l'Est de la
métropole lilloise.

Une forte activité en Cancérologie
du Groupe dans la région est réali-
sée par le Centre de Radiothérapie
et le Centre de Médecine
Nucléaire de Dunkerque, et répond
à une forte demande de la popu-
lation locale et régionale. 

Le Pôle Artois représente ainsi :

Plus de 710 lits et postes
Plus de 1 080 salariés à temps
plein
Plus de 210 praticiens dans toutes
les spécialités
Plus de 130 000 patients pris en
charge (Chirurgie, Médecine,
Obstétrique, Dialyse,
Chimiothérapie, Urgences,
Imagerie, Psychiatrie)
Plus de 43 000 interventions 
chirurgicales
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G É N É R A L E  D E  S A N T É
P R E M I E R  G RO U P E  P R I V É  F R A N Ç A I S  D E  S O I N S  

E T  S E RV I C E S  À  L A  S A N T É  

En Europe, 186 établissements et centres (au 31/12/06)
175 établissements et centres en France 
11 établissements en Italie et une concession d'hôpital public - 508 lits

En France, 175 établissements et centres (au 31/12/06)
87 cliniques et hôpitaux privés de Médecine-Chirurgie-Obstétrique et centres de radiothérapie
22 cliniques privées de Psychiatrie
19 centres de Médecine Physique et Réadaptation / Cliniques de Soins de Suite
17 sociétés d’Imagerie médicale
30 agences de Soins à domicile

Générale de Santé développe une offre
de soins labellisée de qualité et de 
proximité fondée sur la constitution de
pôles d’excellence régionaux.

UNE PRÉSENCE GLOBALE TOUT AU LONG
DE LA CHAINE DE SOINS
Générale de Santé accueille tous les
patients et prend en charge 
l’ensemble de leurs besoins sanitaires, 
de la naissance aux soins à domicile.

LES PÔLES D’EXCELLENCE
Cancérologie
Cardiologie
Chirurgie cardiaque
Chirurgie de la main
Dialyse
Ophtalmologie
Orthopédie
Médecine néo-natale

ÉQUIPEMENTS LOURDS
Des équipements techniques 
de dernières générations : 
20 IRM
31 scanners
16 caméras à scintillation
47 angiographes
1 Pet-Scan
1 caisson hyperbare

Radiothérapie :
26 accélérateurs 
1 centre de stéréotaxie

UNE OFFRE MÉDICALE COMPLÉMENTAIRE
Nutrition et diététique
Alcoologie
Rééducation fonctionnelle
Médecine du sport
Psychiatrie
Soins à domicile

23 160  salariés (ETP), dont 5 907 infirmier(e)s
5 215 praticiens libéraux
15 039 lits, places et postes en Europe
2 200 000 patients accueillis
780 303 patients ambulatoires et hospitalisés
407 807 entrées en chirurgie
404 520 interventions en ambulatoire
300 700 urgences 
21 services de médecine d’urgence - 4 POSU
32 024 naissances
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